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Iktatószám: FVO-1028/2010.

Összefoglaló JELENTÉS

az ásványi anyaggal dúsított „fitnesz termékek” és probiotikus étrend- kiegészítők laboratóriumi vizsgálattal egybekötött ellenőrzéséről

2010. augusztus

1. Az ellenőrzés célja

Az emberek bizonyos csoportja egészségének megóvásáért, vagy kisebb problémák házilagos „kezelésére” szívesebben vásárolja a megkülönböztetett (vitaminokkal, ásványi anyagokkal dúsított) élelmiszereket illetve étrend-kiegészítőket. Az egészségtudatos fogyasztók között is kevés azonban azok száma, akik pontos ismeretekkel rendelkeznek a speciális összetevőket illetően, így gyakran tanácstalanok vásárlásaik során. Számukra „segítségül” csak a termékeken feltüntetett információk (és a termékek ígéretes tulajdonságairól szóló ismertetők) szolgálnak. Ezért kiemelten fontos feladat, hogy az élelmiszerek jelölésének - összetételre, tápanyagra vonatkozó állításai – valóságtartalmát, esetleges megtévesztő voltát a fogyasztóvédelmi hatóság vizsgálja.

A korrekt tájékoztatáshoz fűződő fogyasztói jogok védelme érdekében – elsősorban a fogyasztók megtévesztésére alkalmas kereskedelmi gyakorlatok kiszűrése végett – a felügyelőségek munkatársai szúrópróbaszerűen ellenőrizték a fogyasztói forgalomban kapható probiotikus étrend-kiegészítők, továbbá az ún. „fitnesz termékek” körében az élelmiszerekre vonatkozó – az NFH hatáskörébe tartozó – speciális jelölési előírások érvényesülését.

Az ellenőrzés célja volt feltárni a laboratóriumi vizsgálatra kiválasztott probiotikus étrend-kiegészítőkön, továbbá az ásványi anyagokat és/vagy vitaminokat meghatározott mennyiségben tartalmazó „fitnesz termékek”-en elhelyezett bizonyos tájékoztatók valóságtartalmát, kiszűrni az olyan – előírásokhoz, illetve a gyártó vállalásaihoz viszonyított – valótlan adatokat, amelyek érzékelhetően rontják a fogyasztó tájékozott, a megfelelő információk birtokában történő döntéshozatalát az áru megvásárlásával kapcsolatban.

2. Az ellenőrzés időtartama, résztvevői és helyszínei

Az ellenőrzés lefolytatására 2010. június 7-től június 25-ig került sor. Ez idő alatt végezték el a felügyelőségek munkatársai a probiotikus étrend-kiegészítők mintavételezését, illetve a „fitnesz termékek” szemrevételezéssel történő ellenőrzését összesen 22 üzletben.

Az ellenőrzésben az NFH Közép-magyarországi, a Nyugat-dunántúli, valamint a Dél-alföldi Regionális Felügyelőségei vettek részt, a laboratóriumi vizsgálatok elvégzésére az NFH akkreditált Élelmiszer és Vegyipari Laboratóriumában került sor. 
A probiotikus étrend-kiegészítők tekintetében a három régió területén véletlenszerűen kiválasztott, összesen 11 üzletből történt mintavételezés. A kiválasztott üzletek között volt gyógytermék szaküzlet, gyógynövény-szaküzlet, drogéria és fitnesz termékeket értékesítő üzlet is. 

A „fitnesz termékek” mintavétel nélküli vizsgálatát ugyanebben a három régióban összesen 11 üzletben végezték el a felügyelőségek munkatársai. A vizsgált termékkör jellegéből adódóan az ellenőrzések elsősorban élelmiszerüzletekben történtek, továbbá drogériákban, gyógynövény-, reforméletmód üzletekben.

3. Az ellenőrzés tárgya, vizsgálati szempontok

3.1 A probiotikus étrend-kiegészítők 
A probiotikumok olyan élettani hatású mikroorganizmusok, amelyek az emberi szervezet szempontjából jótékony baktériumokat tartalmaznak, és amelyek fogyasztása a természetes bélflóra helyreállítására, baktériumok közötti egyensúly fenntartására alkalmazható. Az egészséggel kapcsolatban kedvezőnek vélt élelmiszerek iránti fogyasztói érdeklődés folyamatos növekedésével az elmúlt évek során a probiotikumok piaca is gyorsan fejlődött.

A probiotikus étrend-kiegészítők a probiotikus élelmiszerektől eltérő módon juttatnak hasznos baktériumokat a szervezetbe. A leggyakrabban kapszula, esetleg tabletta formájában forgalmazott termékekben a liofilezett (fagyasztva szárítással, víztelenítéssel tartósított) probiotikus sejtek a megfelelő csomagolás esetén hosszú ideig (akár 1-2 évig is), nagy arányban életképesek maradnak.

3.2 A „fitnesz termékek”

A témavizsgálat másik nagy termékkörét a „fitnesz termékek” tették ki. A „fitnesz termék” megnevezés valójában nem hivatalos élelmiszer kategória, de a köztudatban jól ismert és használt fogalom. Jelen témavizsgálat kizárólag a vitaminokkal és/vagy ásványi anyagokkal dúsított élelmiszerekre terjedt ki. Az utóbbi termékek megnevezésében a gyártók igen gyakran alkalmazzák a ma oly divatos „fitnesz” jelzőt, ezzel azt sugallva, hogy az adott élelmiszer különleges tulajdonságokkal rendelkezik, szemben a többi hasonló – ugyanazon termékcsoporthoz tartozó – élelmiszerrel. A fogyasztók körében is egyre keresettebbek lettek azon termékek, amelyek jelölése valamilyen módon – a megnevezés, egy szimbólum, illetve grafikai jel útján - arra utal, hogy a termék bizonyos vitaminokat és/vagy ásványi anyagokat jelentősebb mennyiségben tartalmaz. Az élelmiszer előállítók felismerték a fogyasztók ilyen irányú igényét, ennek megfelelően az üzletek polcain széles választék várja a fogyasztókat, így a dúsított „fitnesz termékek” között mindenki megtalálhatja az igényének leginkább megfelelőt.

Az ellenőrzés a fenti élelmiszerek köréből azokra a termékcsoportokra fókuszált, amelyekben – eddigi tapasztalatok alapján – a leggyakoribb a „fitnesz” megjelölés, és ezek az ellenőrzésben részt vevő régiók között arányosan kerültek elosztásra. 

A régiók számára kijelölt termékcsoportokat a következő táblázat mutatja be:

	Vizsgálatban résztvevő régiók
	Ellenőrzött termékkör

	NFH Közép-magyarországi Regionális Felügyelősége
	gyümölcslevek, gyümölcsnektárok, egyéb üdítőitalok és energia italok


	NFH Dél-alföldi Regionális Felügyelősége
	malomipari, gabonaipari, sütőipari és édesipari termékek

	NFH Nyugat-dunántúli Regionális Felügyelősége
	tej, tejtermékek, ízesített tejkészítmények, tejhelyettesítő italok, margarinok és húskészítmények 


3.3 Vizsgálati szempontok 

Fontos kiemelni, hogy a probiotikus étrend-kiegészítőkre nincs kifejezett jogszabályi előírás, amely meghatározná a gyártók számára a kötelező probiotikum-tartalom szintjét. A laboratóriumi vizsgálatok annak bizonyítására irányultak, hogy a mintavételezett termékek ténylegesen tartalmazzák-e a terméken (címkén) megadott mennyiségben a feltüntetett mikrobákat. A laboratóriumi vizsgálaton kívül, a címkén feltüntetett egészségre vonatkozó állítások ellenőrzése is részét képezte a probiotikus étrend-kiegészítők vizsgálatának.

A „fitnesz termékek” csomagolásán feltüntetett jelölést atekintetben ellenőrizték a felügyelőségek munkatársai, hogy az ásványi anyagokkal és/vagy vitaminokkal kapcsolatos állítások (például: „vitaminforrás 10 vitaminból”, vagy „hét vitamin hozzáadásával”, vagy „C vitaminban gazdag”) a címkén jelölt tápérték adatok alapján jogszerűen kerültek-e feltüntetésre (ezen termékeknél sem mintavétel, sem laboratóriumi vizsgálat nem történt).

A dúsított élelmiszerekre több jogszabályi előírás vonatkozik, azonban az étrend-kiegészítők körén belül a probiotikus termékekre vonatkozóan nincs szabályozás. Az élelmiszerekhez hozzáadható ásványi anyagok köre szigorúan szabályozott, továbbá az élelmiszer termékeken csak bizonyos feltételeknek megfelelő állítások alkalmazhatóak.

3.3.1  Tápanyag-összetételre vonatkozó állítás  

A „tápanyag-összetételre vonatkozó állítás” bármely olyan állítás, amely kijelenti, sugallja, vagy sejteti, hogy az élelmiszer bizonyos, a táplálkozásra nézve különös kedvező tulajdonságokkal rendelkezik. 

E témavizsgálatban, a 

· vitamin(ok) és/vagy ásványi anyag(ok) forrás, vagy ugyanazon jelentéssel bíró egyéb állításokra , valamint

· vitamin(ok)ban és/vagy ásványi anyag(ok)ban gazdag, vagy ugyanazon jelentéssel bíró egyéb állításokra 

vonatkozó előírások érvényesülését ellenőrizték a felügyelőségek munkatársai.

„…forrás”

Az az állítás, amely szerint az élelmiszer vitamin- és/vagy ásványianyag-forrás, valamint a fogyasztó számára vélhetően ugyanezzel a jelentéssel bíró bármely állítás (például X vitaminnal, Y ásványi anyag hozzáadásával, vitaminnal dúsított) csak akkor alkalmazható, ha a termék az adott vitaminból és/vagy ásványi anyagból legalább a kötelezően előírt jelentős mennyiséget tartalmazza. 

Az előírás értelmében egy vitamin, illetve ásványi anyag mennyisége akkor tekintendő jelentősnek, ha 100 gramm vagy 100 milliliter termékben, illetve – abban az esetben, ha egy csomag egy adagnak felel meg – egy csomagban az adott vitamin/vitaminok, illetve ásványi anyag/anyagok mennyisége legalább az ajánlott napi beviteli mennyiségek (recommended daily allowance – RDA) 15%-a.

„…gazdag”

Az az állítás, amely szerint az élelmiszer vitamin- és/vagy ásványi anyagban gazdag, valamint a fogyasztó számára vélhetően ugyanezzel a jelentéssel bíró bármely állítás csak akkor alkalmazható, ha a termék az adott vitaminból és/vagy ásványi anyagból a forrás értékének legalább a kétszeresét (30%-át) tartalmazza.

A tápanyag-összetételre vonatkozó állítások alkalmazása nem lehet valótlan, félreérthető, vagy megtévesztő. 

3.3.2  Egészségre vonatkozó állítások vizsgálata

Szintén meghatározott feltételek teljesülése esetén alkalmazható élelmiszer termékeken az olyan „egészségre vonatkozó állítás”, amely kijelenti, sugallja, vagy sejteti, hogy az adott élelmiszer, élelmiszercsoport, vagy valamely alkotóeleme és az egészség között összefüggés van.

A termékek ellenőrzése során a hatóság célul tűzte ki az esetlegesen elhelyezett egészségre vonatkozó megalapozatlan állítások kiszűrését, mivel az élelmiszer termékeket nem lehet betegség megelőzésére, gyógyítására vagy kezelésére vonatkozó jellemzővel felruházni. 

Célirányosan keresték továbbá a regionális felügyelőségek munkatársai az olyan állításokat, amelyek arra utalnak, hogy a termék fogyasztásának mellőzése hatással lehet az egészségre, vagy a súlycsökkentés ütemére, mértékére, illetve egyes orvosok, egészségügyi szakemberek, valamint egyéb szervezetek ajánlásaira hivatkoznak.

Az egészségre vonatkozó állítás sem lehet valótlan, félreérthető vagy megtévesztő.

Az állítások esetleges feltüntetése mind a probiotikus étrend-kiegészítők, mind a „fitnesz termékek” esetében ellenőrzésre került.

4. Az ellenőrzött termékek adatai, az ellenőrzés általános tapasztalatai

A „fitnesz termékek”-ből a régiók számára kijelölt termékcsoportokból szúrópróbaszerűen kiválasztott 162 db, a probiotikus étrend-kiegészítőkből pedig összesen 20 db termék ellenőrzésére került sor, amelynek regionális felügyelőségek szerinti számát az alábbi diagram szemlélteti.
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4.1 A termékek származása, a forgalmazó székhelye

A legtöbb probiotikus étrend-kiegészítő címkéjén származási helyként az Amerikai Egyesült Államokat (USA) jelölték meg, de az ellenőrzés látókörébe került több európai termék is. Egy esetben tapasztalták a felügyelőségek munkatársai a termék származási helyére vonatkozó információk teljes hiányát.

„Fitnesz termékek” közül 75 db valamely tagállambeli (főként német és osztrák), 49 termék pedig hazai előállítású volt. 38 db vizsgált terméken csupán a magyar forgalmazó – többnyire az üzletlánc neve – volt feltüntetve.

4.2 A probiotikus étrend-kiegészítő minták speciális jellemzői

A laboratóriumi vizsgálat során az alábbi humán bélbaktériumok kimutatására, mennyiségének mérésére került sor:

· Lactobacillus (Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus bulgaricus)
· Bifidobacterium (a nemzetség bármely tagja, pl.: Bifidobacterium bifidum, Bifidobacterium breve, Bifidobacterium longum stb.),

· Streptococcus thermophilus.

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a termékeken feltüntetett baktériumszámokat – erre vonatkozó előírás hiányában – valamennyi gyártó/forgalmazó különbözőképpen jelöli a termék dobozán, így megítélésünk szerint az egyes termékek egymással való összehasonlítása igen nagy nehézséget okoz a fogyasztók számára. Ennek szemléltetésére a teljesség igénye nélkül idézünk néhány jellemző példát: „X-szer 10x-en élősejtet tartalmaz” – mértékegység nélkül –, „2 milliárd aktív lactobacillus”, „a készítmény 10 mg-ja több mint 100 millió aktív Lactobacillus Acidophilust tartalmaz a gyártás időpontjában.”, de volt olyan termék is, amelynek csomagolásán grammban tüntették fel a csíraszámokat. A legtöbb terméken egyébként CFU adatokat tüntettek fel a gyártók/forgalmazók, amely adat a baktériumtelepek számát jelzi. (A baktériumok csoportok kolóniákban (telepekben) élnek, így fejtik ki hatásukat. Tudományosan ezeket a kolóniákat Colony-Forming Units-nak nevezik, melynek rövidítésére szolgál a CFU jelzés.)
4.3 A „fitnesz termékek” jellemzői

A vizsgálati szempontok alapján az ellenőrzött termékek 3 csoportba sorolhatók.
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Az ellenőrzött termékek 83 %-án (134 db termék) a gyártók a tápanyag-összetételre – vitamin és/vagy ásványi anyagra – vonatkozó (…forrás) állítást helyezték el. 

Minden nyolcadik vizsgált terméken, valamilyen vitaminban és/vagy ásványi anyagban „gazdag” állítást alkalmaztak az élelmiszergyártók/forgalmazók. 
Kisebb arányban, a vizsgált termékek 5%-ában egyidejűleg tüntetett fel a gyártó bizonyos „vitaminban gazdag”, ugyanakkor valamilyen „vitamin forrás” állítást is.
A vizsgált termékcsoport tekintetében jellemzően a vitaminokkal dúsított termékek voltak túlsúlyban, szemben az ásványi anyaggal dúsított termékekkel. Az egyes alkalmazott állítások előfordulási gyakoriságát a következő diagram szemlélteti. 
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5. Részletes megállapítások az ellenőrzési szempontok szerint

5.1 Laboratóriumi vizsgálati eredmények 

A probiotikus étrend-kiegészítők baktérium tartalmára vonatkozó vizsgálatokat az NFH Élelmiszer és Vegyipari Laboratóriuma végezte el akkreditált módszerekkel. Az elvégzett 20 vizsgálatból Bifidobacterium szám meghatározására a minták több mint felében (12), Lactobacillus acidophilus szám meghatározására minden termékben (20), Lactobacillus bulgaricus szám meghatározására 2 termék esetében, Streptococcus thermophilus szám meghatározására pedig a minták egynegyedében (5) került sor, a feltüntetett összetevők alapján.

A vizsgálati eredményeket és az értékelés részleteit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az alábbiakban kétféle szempont szerint részletezzük a vizsgálat eredményeit.

5.1.1  Mérési eredmények

Az akkreditált mérés csupán három termék esetében nem állapított meg hiányosságot, tehát mindössze 3 db termék esetében igazolódott be a címkén feltüntetett (ígért) baktériummennyiség helytállósága. 

A többi – 17 db termék – mérése jelentősen kevesebb baktériumszámot mutatott ki, mint amennyit a gyártó vállalt, és a jelölésben feltüntetett.   

A megtévesztő jelölések közül két termék tekintetében a kifogás alapja fordítási hibára volt visszavezethető, mivel az amerikai termékcímkén feltüntetett „billion” szót a magyar címkén nem milliárdnak (109), hanem a nagyságrendileg más „billió”-nak, azaz 1012-nek fordították. A megtévesztés itt azért valósult meg, mert a magyar vásárló a magyar címkét olvasva dönt a termék kiválasztásakor/vásárlásakor.

Előfordult továbbá két-, három-, sőt „több nagyságrendnyi” eltérés is. Egy nagyságrendnyi az eltérés akkor, ha a feltüntetett és a mért baktériumszám közül az egyik nagyjából tízszerese a másiknak. 

Öt termék mérése során a laboratóriumi vizsgálat 2-3 nagyságrenddel kevesebb baktériumot mutatott ki, a gyártó által feltüntetettnél. További két termék az előzőeknél is több nagyságrenddel kevesebb baktériumot tartalmazott a gyártó által deklaráltnál. 

Nyolc étrend-kiegészítőben a vizsgálat nem tudta kimutatni a feltüntetett baktériumot, azaz mennyisége a mérhető tartomány alatt volt a termékben.

5.1.2  Termékcsoportok kifogásolási aránya

Az egyféle (azaz csupán a leggyakoribb Acidophilus) baktériumot tartalmazó termékek közül egy sem felelt meg a vizsgálati szempontoknak, azaz e termékek esetében a fogyasztó megtévesztése minden esetben megvalósult. Ebből a csoportból egy termék a hibás fordítású magyar címkén feltüntetett billió (1012) helyett, az eredeti címkén vállalt 109 mennyiséget tartalmazta. Három-három esetben szinte nulla (kimutatási határ alatt) volt a csíraképző telep száma a termékben, illetve 2-3 vagy ennél is több nagyságrenddel kevesebb baktériumot tartalmazott, mint a címkén deklarált mennyiség. 

A kétféle baktériumot (tejsavbaktériumot, és bifidobaktériumot) tartalmazó termékekből kettő esetében bizonyult hamisnak a címkén vállalt baktériumszám (több nagyságrenddel kevesebb, illetve „mérhetetlen” (azaz kimutatási határ alatt) volt, a terméken feltüntetett mennyiséggel szemben. Ugyanakkor ebből a csoportból két termék mérési eredménye megfelelő volt.

A címkén kétféle baktériumtörzs (tejsavbaktérium, és bifidobaktérium) több alfajának jelenlétét ígérő termékek közül egy esetben a hibás fordítás okozta a megtévesztést. Két további termék nem mérhető mennyiségben, másik két termék pedig 2-3 nagyságrenddel kevesebb mennyiségben tartalmazta a feltüntetett mikróbákat .

A három baktériumtörzset (és annak sokféle baktériumát) tartalmazó termékek között voltak a legkülönbözőbb mérési eredmények: egy termék megfelelt a címkén szereplő adatoknak, kettőben a mérhető határ alatt volt, illetve egy termékben 3 nagyságrenddel kevesebb mennyiségben mutatta ki a laboratóriumi vizsgálat a baktériumszámot.

5.2 A csomagoláson, címkén feltüntetett állítások ellenőrzésének tapasztalatai

5.2.1  A „fitnesz termékek”-en elhelyezett tápanyag összetételre vonatkozó speciális állítások 

A felügyelőségek munkatársai által vizsgált termékek esetében összehasonlításra került a termékeken feltüntetett állítás és az ezzel kapcsolatos vitamin és/vagy ásványi anyag felnőttek számára ajánlott napi beviteli mennyiségének (RDA), illetve azok 15%-ának továbbá 30%-ának számított értéke.

Az elvégzett ellenőrzések során a „(vitamin(ok) neve és/vagy ásványi anyag(ok) neve)- forrás” vagy ugyanazon jelentéssel bíró egyéb állítások tekintetében hiányosságra nem derült fény, valamennyi termék megfelelt a feltüntetett állításra vonatkozó feltételeknek. 

Az ellenőrzött 162 db termékből mindössze 20 db terméken helyeztek el a gyártók/forgalmazók „…vitaminban gazdag” állítást, amelyből egy margarin, illetve egy édesipari termék volt, míg a többi jellemzően a gyümölcslevek termékcsoportjából került ki. 

A vizsgált termékek csomagolásán feltüntetett jelölés ellenőrzése alapján megállapítható, hogy a különböző termékek gyártói éltek a tápanyag-összetételre vonatkozó állítások elhelyezésének lehetőségével, ugyanakkor azok alkalmazásának feltételeivel is tisztában vannak. Ezt igazolták a vizsgálati eredmények is, tekintettel arra, hogy a vitaminokkal kapcsolatos állítások a címkén feltüntetett tápértékadatok, valamint az előírt értékek figyelembevételével kerültek feltüntetésre. Az élelmiszergyártók jogsértést nem követtek el.

Az ellenőrzés során a felügyelőségek munkatársai olyan terméket nem találtak, amelyen „…ásványi anyagban gazdag” állítást tüntettek volna fel az élelmiszer előállítók/forgalmazók. 

Mindazonáltal megjegyezzük, hogy jellemző volt a jelölési bizonytalanság is, hiszen annak ellenére, hogy egy adott termék – a tápértékadatok alapján – bizonyos vitamin(ok)ban „…gazdag” állítás feltüntetésére is alkalmas lett volna, az adott vitamin(okk)al kapcsolatban mégis, csak a „…forrás” állítást alkalmazták a gyártók. Ugyancsak érdekességként jegyezzük meg, hogy néhány olyan termék is a témavizsgálat látóterébe került, amelyeknél annak ellenére, hogy a feltüntetett tápértékadatok alapján több vitamin vonatkozásában is elhelyezhette volna a termék gyártója a „…gazdag” állítást, azt csak egy vitaminnal kapcsolatban alkalmazta.

5.2.2  Egészségre vonatkozó megalapozatlan állítások 

Mindkét termékkör – a probiotikus étrend-kiegészítők és a „fitnesz termékek” – esetében vizsgálták a felügyelőségek munkatársai az egészségre vonatkozó állítások megfelelőségét.

Az ellenőrzés tapasztalatai alapján megállapítható, hogy a vizsgált termékek gyártói konkrét betegséggel összefüggésben megelőző, gyógyító, kezelő hatást egyetlen termék esetében sem tulajdonítottak termékeiknek.

Továbbá olyan állításokat sem találtak a felügyelőségek munkatársai a termékek csomagolásán, amelyek arra utaltak volna, hogy a termék fogyasztásának mellőzése hatással lehet az egészségre, vagy a súlycsökkentés ütemére, mértékére, illetve egyes orvosok, egészségügyi szakemberek ajánlásaira hivatkozott volna. 

6. Alkalmazott jogkövetkezmények

A „fitnesz termékek” tekintetében a témavizsgálat jogsértést nem tárt fel.

A mintavételezett probiotikus étrend-kiegészítők közül 17 db esetében került megállapításra, hogy azok címkéjén jogsértő (megtévesztő) jelöléseket alkalmazott a gyártó/forgalmazó. Alapos mérlegelés után a fogyasztóvédelmi hatóságok – tekintve, hogy a termékeket kifejezetten egészségre elvárt hatásuk miatt vásárolják a fogyasztók – szigorúbb szankciók alkalmazását tartották szükségesnek azon vállalkozásokkal szemben, amelyek a megtévesztő jelölést a termékeken elhelyezték.

A jogsértés megállapításakor figyelembe vette a hatóság a megtévesztő tájékoztatással forgalmazott termékek mennyiségét, a jogsértéssel érintett áruk értékét, és a jogsértő állapot időtartamát. Indokolt volt annak figyelembe vétele is, miszerint ezeket a termékeket egy adott célcsoport – elsősorban az egészségtudatos fogyasztók köre – vásárolja, akik általában kiemelt figyelmet szentelnek a terméken elhelyezett összetételi adatoknak. 
A felügyelőségek 14 forgalmazót köteleztek a jogsértő magatartás megszüntetésére, továbbá összesen 4 200 000 Ft összegben fogyasztóvédelmi bírság megfizetésére.
A határozatok még nem emelkedtek jogerőre. 

7. Összegzés
Minden fogyasztó részéről jogos elvárás, hogy vásárlásai során korrekt, valós információk álljanak rendelkezésére ahhoz, hogy tudatos, megalapozott döntést tudjon hozni. Különösen igaz ez abban az esetben, amikor a fogyasztó egészségéről van szó.

Az egészségtudatos fogyasztók a különféle betegségek megelőzése illetve gyógyítása érdekében akár jelentősebb összeget is hajlandók áldozni, csak hogy elkerülhessenek egy újabb megbetegedést. E területen éppen ezért kiemelten fontos a fogyasztók védelmében az egyes termékek címkéjén feltüntetett különféle állítások megalapozottságának vizsgálata.

Jelen ellenőrzés tapasztalatai azt mutatják, hogy az ellenőrzött „fitnesz termékek”-en elhelyezett, ásványi anyagokkal és/vagy vitaminokkal kapcsolatos állítások, valamint a címkén feltüntetett tápérték adatok minden vizsgált terméken jogszerűen kerültek feltüntetésre. 

Sem a vizsgált probiotikus étrend-kiegészítők között, sem pedig a vitamin(okk)al és/vagy ásványi anyaggal dúsított „fitnesz” termékek esetében nem találtak a felügyelők egészségre vonatkozó tiltott állítás(oka)t, amely az adott élelmiszernek betegség megelőzésére, gyógyítására vagy kezelésére vonatkozó tulajdonságokat sugallt volna, illetve nem keltették ezen tulajdonságok benyomását. 

Összességében elmondható, hogy a „fitnesz termékek” vizsgálata a vizsgált szempontból kedvező eredménnyel zárult, amely e területen az élelmiszergyártók jogkövető magatartását bizonyítja.

Sajnálatos módon a probiotikus étrend-kiegészítők tekintetében már sokkal rosszabb tapasztalatokról adhattunk számot, mivel az NFH akkreditált laboratóriumában végzett mérési eredmények a bevizsgált termékek 85%-ánál eltértek a címkén feltüntetett adatoktól. A fogyasztók megtévesztő tájékoztatása azért is kiemelt jelentőségű e területen, mivel ezeket a termékeket az egészség befolyásolására – az optimális bélflóra helyreállítása, illetve fenntartása céljából – vásárolja meg az egészségtudatos fogyasztó, és kifejezetten a címkén feltüntetett adatok alapján választja ki a számára legmegfelelőbbet. 

Kijelenthetjük továbbá, hogy e speciális termékeken elhelyezett tájékoztatók nehezen értelmezhetők az átlagfogyasztó számára, ebből következően ezen információk közlése kiemelt gondosságot igényel.

Hiányoljuk az arra vonatkozó előírást, hogy az étrend-kiegészítők körén belül mi tekinthető probiotikus étrend-kiegészítőnek, mennyi a kötelező csíraszám, vagy annak javasolt napi beviteli mennyisége. 
Összegezve tehát jelen ellenőrzés is azt igazolta, hogy az étrend-kiegészítők hatósági ellenőrzésének hiánya érzékelhető, kézzel fogható, annak hatásai pedig elsősorban a fogyasztók egészségét és az étrend-kiegészítőkbe vetett bizalmát veszélyeztetik, így mindenképpen indokolt a jövőben e terület ellenőrzésének újragondolása.

Budapest, 2010. augusztus 24.
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